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1. はじめに 

近年、新型コロナウイルスの特性については多くのことが明らかになってきていま

す。高齢者施設における感染対策についても、手指衛生などの標準予防策に加えて、

マスクを適切に着用するとことや、十分な換気を行うことの有効性が明らかになって

います。 

令和 5年 5月より、新型コロナウイルスの感染症法上の位置づけが 5類へと変更さ

れました。しかし、今後も流行が繰り返され、平常時においても罹患者はゼロになる

ことはなく、一定数存在することが想定されます。このため、重症化リスクの高い方

たちが集まる高齢者施設においては、施設内において感染が拡がらないように対策を

続けていくことが求められています。 

効果的かつ持続可能な感染対策を実施していくためには入居者・職員はもちろん、

当法人に関わるすべての方々の協力が必要です。何卒ご理解をお願い致します。 

 

2. 指針 

(1) 面会・外出は入居者にとって健康や生活の質維持のための重要な要素である。また、

入居者の家族・友人にとっても親しい関係性を維持することは活力となり、入居者の

サポートやケアにつながる。したがって、和生福会は本ガイドラインで安全確保の基

準を明確とし、面会・外出の機会を極力確保するように努める 

(2) ワクチン接種は感染予防の最良の手段であり入居者・面会者ともに接種済が望ましい

が、面会・外出の必要性を考慮しワクチン未接種者についても認めることとする 

(3) 看取り期に該当する入居者については基準を大幅に緩和し、面会・外出の機会を確保

するよう努める 

(4) 面会・外出を希望する者は入居者、職員の健康を守るために、本ガイドラインに基づ

いた行動を要請する 



(5) 受診のための外出については本ガイドライン適用外とする 

3. 対象 

(1) 入居者の家族・および友人等が和生福会敷地内において入居者と面会を希望する場合 

(2) 入居者が和生福会敷地を離れて外出を希望する場合  

 

4. 感染状況 

・感染状況により面会・外出方法が異なります。 

・和歌山県の感染症報告をもとに、当苑ホームページでお知らせします 

・表示は「警報レベル」「注意レベル」「平常」の 3段階です 

・ホームページ閲覧が困難な場合には電話での問い合わせも可能です 

 

和生福会ホームページ：https://ryokufuen.tokuyou.jp/   

 

5. 面会・外出予約 

・面会（対面/ オンライン）、外出のいずれも原則 5日前までの事前予約が必要です 

・一度に複数回の予約はできません 

・面会・外出の機会が平等になるよう、間隔は 2週間以上空けてください 

・看取り期の方に関してはこの限りではありません 

電話番号：073-486-0788 

予約受付時間：平日 9時~17時 

6. 面会 

[ 面会方式] 

・対面面会・オンライン面会いずれかの方式で面会可能です 

・対面面会は感染状況により制限が異なります 

・オンライン面会は感染状況に関わらず利用可能です 

 

[ 対面/ オンライン面会可能日時] 

・年末年始を除く月～土曜日、各時間帯につき一組の予約が可能です 

・面会時間は 30分以内となります 

・看取り期の方に関してはこの限りではありません 

 

午前 午後 

① 10:00~10:30 ⑤ 13:00~13:30 

② 10:30~11:00 ⑥ 13:30~14:00 

③ 11:00~11:30 ⑦ 14:00~14:30 

④ 11:30~12:00 ⑧ 14:30~15:00 

 



 

[対面面会場所] 

・屋内/ 屋外で面会可能です 

・屋内では面会用ブースを玄関ホール、別館談話スペース、屋外テラスに設置しています

のでご利用ください 

・平常時以外は居室、居住フロアへの立ち入りはご遠慮ください 

・看取り期の方に関してはこの限りではありません 

 

[来苑されたら] 

検温・手指消毒を実施してください。また、必ず不織布マスクを着用してください 

 

[ 感染状況別による対面面会基準 ] 

感染状況 平常 注意レベル 警報レベル 

面会可否 〇 〇 〇 

・来訪者人数 4名まで 4名まで 2名まで 

・握手等接触 〇 〇 〇 

・飲食 × × × 

・場所 居室 玄関ホール 

別館談話スペース

屋外テラス 

玄関ホール 

別館談話スペース

屋外テラス 

 

[ 感染状況別による対面面会基準 （看取り期）] 

感染状況 平常 注意レベル 警報レベル 

面会可否 〇 〇 〇 

・来訪者人数 制限なし 4名まで 2名まで 

・握手等接触 〇 〇 〇 

・飲食 〇 〇 〇 

・場所 居室 居室 居室 

 

[オンライン面会] 

・お手持ちのスマートフォン等を用いて自宅にいながら面会が可能です 

・初期設定が必要となりますので、お問合せください 

 

7. 外出 

[外出可能日時] 

・年末年始を除く月～土曜日、各時間帯につき一組の予約が可能です 



・看取り期の方に関してはこの限りではありません 

午前 午後 

① 9:00~11:30 ② 13:30~16:00 

 

[行動予定表] 

・感染状況により事前に行動予定表の提出が必要となる場合があります 

・行動予定表は当苑ホームページよりダウンロード可能です 

・行動予定表の内容により、施設長判断で外出中止を要請する場合があります 

 

[来苑されたら] 

検温・手指消毒を実施してください。また、必ず不織布マスクを着用してください 

 

[ 感染状況別による外出基準 ] 

感染状況 平常 注意レベル 警報レベル 

外出可否 〇 行動予定表に依る 行動予定表に依る 

・行動予定表 不要 必要 必要 

・飲食を目的とする外出 × × × 

 

[ 感染状況別による外出基準（看取り期）] 

感染状況 平常 注意レベル 警報レベル 

外出可否 〇 行動予定表に依る 行動予定表に依る 

・行動予定表 不要 必要 必要 

・飲食を目的とする外出 〇 〇 × 

 

 

  

 

 

 

 

『面会・外出ガイドライン』についてご質問等あれば前北

までご連絡ください 


